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Ochrona danych osobowych stata sie jednym z kluczowych obszaréw zarzadzania. Dotyczy
to rowniez instytucji publicznych. W jakim stopniu urzedy radzg sobie z realizacja
obowiazujacych przepiséw prawa, gdzie widza trudnosci i czy sq przygotowane do zmian,
jakie niesie ze sobg unijna reforma przepiséw ochrony danych osobowych -
te i inne dane znajda Panstwo w niniejszym raporcie odoserwis.pl.

1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W URZEDZIE — WROG CZY PRZYJACIEL?

Wszystkie urzedy sposrdd badanych przez odoserwis.pl sg $wiadome tego, jak wazinym
zagadnieniem, a zarazem obowigzkiem jest ochrona danych osobowych. Codzienna realizacja
zadan stawia jednak przed urzednikami wiele wyzwan i komplikacji dla normalnego
funkcjonowania.

Nic wiec dziwnego, ze oceny urzednikdéw, dotyczgcego tego, czy obowigzujace przepisy
o ochronie danych osobowych stanowig utatwienie czy utrudnienie w prowadzonej
dziatalnosci, sg zréznicowane.

Niemal co trzeci (31%) ankietowany przez odoserwis.pl urzad wyrazit opinie, ze obecny stan
prawny utatwia realizacje stawianych przed nim zadan. Tyle samo ankietowanych uznato, ze
przepisy o ochronie danych osobowych nie mogg by¢ traktowane ani w kategoriach utatwien,
ani w kategoriach utrudnien.

Jednak — co zaskakujgce — prawie co czwarty (23%) respondent stwierdzit, ze obowigzujace
przepisy utrudniajg realizacje zadan. W tej grupie skarzono sie przede wszystkim na:

— konieczno$¢ prowadzenia skomplikowanej dokumentacji,

— wielopoziomowe kontrole wewnetrzne i zewnetrzne,

— potrzebe zwiekszenia zatrudnienia.

Pozostata grupa badanych przedstawita odpowiedzi, niedajgce sie jednoznacznie
skategoryzowad. Z jednej strony podkres$lano tu koniecznos¢ istnienia przepisdw o ochronie
danych osobowych, a z drugiej — zbytnig ich ogdlnikowos¢ i zwigzane z tym zréznicowanie
interpretacjami obowigzujgcych regulacji.



2. TRUDNOSCI W PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ URZEDY

Cho¢ swiadomos¢ prawna urzednikdw — jak podkreslono powyzej — jest wysoka, to jednak
stosowanie przepiséw napotyka rozmaite problemy w praktyce. Powéd?

Najczesciej wymieniany — to wspomniane juz niejasne przepisy i rézne ich interpretacje.
Urzednicy zauwazajg, ze wdrozenie rozwigzan zgodnych z prawem jest ktopotliwe
ze wzgledu na niejednoznaczne ich interpretacje przez powotane do tego organy. Problem ten
zaakcentowat przeszto co czwarty (27%) badany urzad.

Ale to nie jedyne bolgczki, z jakimi spotykajg sie urzedy. Sporym problemem sg bowiem dos¢
czesto wystepujace kolizje z prawem do prywatnosci i prawem dostepu do informacji
publicznej. Najwiecej probleméw rodzi ocena zgodnego z prawem postepowania w
przypadkach prawnego ograniczania dostepu do informacji. Tak uznat co piaty badany przez
odoserwis.pl urzad (20%).

Cze$é urzeddw zgtasza ponadto trudnosci z ustaleniem administratora danych. Zrédtem
problemdéw okazuje sie tez ciggta aktualizacja dokumentacji, masowe przetwarzanie danych
osobowych w edytorach tekstu i brak pewnosci prawa ze wzgledu na krajowe nowelizacje i
unijng reforme przepisdw o ochronie danych osobowych.

3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W PRAKTYCE

Wszystkie badane przez odoserwis.pl urzedy — mimo przedstawionych powyzej trudnosci —
starajg sie realizowac obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych.

I tak w wielu urzedach sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z przepisami prawa odbywajg sie znacznie czesciej niz raz na kwartat — w wielu przypadkach
nawet dwukrotnie.

Wszystkie urzedy szkolg tez pracownikéw z zakresu przetwarzania danych osobowych.
Szkolenia takie sg realizowane na biezgco i sg nimi objeci zaréwno wieloletni pracownicy, jak
i dopiero co zatrudnieni. Dla tych ostatnich szkolenie z zakresu przetwarzania danych
osobowych jest najczesciej elementem stuzby przygotowawczej.

Efektywnos¢ szkolen jest mierzona testami, zas ich poziom — ankietami wypetnianymi przez
uczestnikoéw.

Co wazne, osoby szkolgce pracownikéw urzeddédw same podnoszg swoje kwalifikacje
w ramach konferencji, seminaridw i szkolen zewnetrznych. Tym samym chetnie korzystajg
z merytorycznego wsparcia podmiotow zewnetrznych.



Wsrod zagrozen dla bezpieczeristwa danych osobowych urzedy wskazujg na:

- utrate poufnosci danych w wyniku niedostatecznego przeciwdziatania temu zjawisku,

- czynnik ludzki,

- postep technologiczny, pociggajgcy za sobg potrzebe ciggtego wdrazania unowoczesnien
systemow IT,

- cyberataki na systemy teleinformatyczne,

- niewtfasciwe uzytkowanie nosnikdéw informacji lub systemu informatycznego,

- udostepnienie danych osobowych podmiotowi nieuprawnionemu z powodu nieprecyzyjnych
przepiséw,

- naruszenie zasad ochrony danych osobowych przez podmiot, ktéremu powierzono
przetwarzanie danych osobowych,

- awarie i dziafanie sity wyzszej.

4. UNIJNA REFORMA PRZEPISOW O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH — | CO DALEJ?

W zwigzku z uchwaleniem i opublikowaniem Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ktére
zacznie obowigzywac 25 maja 2018, przed urzedami staneto kolejne wyzwanie.

Wszystkie jednostki badane przez odoserwis.pl wiedzg o nadchodzgcych zmianach zwigzanych
z uchwaleniem Rozporzadzenia. Ale juz tylko potowa ankietowanych podkreslita, ze trudno
mowié o przygotowaniu do zmian. Dlaczego? W ich opinii wciaz jest zbyt wiele niewiadomych,
na przyktad to, w jaki sposéb krajowy ustawodawca dostosuje obecne przepisy prawa do
wymogoéw Rozporzadzenia. Nie dziwi wiec, ze pewng nadzieje urzedy widzg zatem w 2-letnim
okresie przejsciowym, ktory pozwoli na kompleksowa analize zagadnienia i identyfikacje tych
obszaréw, ktdre wymagajg dostosowania do nowych regulacji.

Druga cze$¢ badanych deklaruje przygotowanie do dostosowania dziatalnosci do zmian
wynikajgcych z Rozporzadzenia. Jest to jednak o tyle paradoksalne, ze wielu urzedom nie
przeszkadza to sygnalizowaé pewnych obaw i formutowac¢ oczekiwan wobec unijnego
ustawodawcy.

5. OCZEKIWANIA URZEDOW

Najczesciej spotykane oczekiwania dotyczg doprecyzowania granicy miedzy ochrong
prywatnosci a dostepem do informacji, zapewnienia wiekszej przejrzystosci i jednoznacznosci
przepiséw, a takze kontroli oséb fizycznych nad wtasnymi danymi oraz uregulowania
przetwarzania danych osobowych w zakresie wizerunku przez systemy monitoringu, a takze
uproszczenia zasad organizacji ochrony danych osobowych w matych jednostkach



budzetowych oraz uwzglednienia zmian bedgacych nastepstwem postepu gospodarczego i
rozwoju nowych technologii.

Co ciekawe, jeden z urzedéw postulowat — by¢ moze ku zdziwieniu niektérych — utatwienia dla
przedsiebiorcéw w zakresie przetwarzania danych osobowych.

6. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane powyzej dane pochodzg z badania, ktérym portal odoserwis.pl objat urzedy
marszatkowskie wszystkich wojewdédztw. Co wazine, kazdy z tych urzedéw chetnie udzielit
odpowiedzi na zadane pytania, prezentujgc postawe wspoétpracy i transparentnosci.

Z przytoczonych powyzej informacji wytania sie obraz profesjonalnego podejscia do
zagadnienia ochrony danych osobowych. Ten profesjonalny obraz wyraza sie przede
wszystkim w znaczgcej znajomosci tego zagadnienia, ale jednoczesnie w towarzyszacym jej
»gtodzie” nowej wiedzy. Z jednej strony podkreslajg swoje przygotowanie, a z drugiej — caty
czas uskarzajg sie na niejasne i niespdjne przepisy. Dostrzegajg wreszcie problemy, ktdre
utrudniajg im prace, a ktére nie doczekaty sie jeszcze uregulowania ani na poziomie krajowym,
ani na poziomie unijnym.

Najbardziej optymistyczne jest jednak to, ze nie pozwalajg tym problemom zy¢ wtasnym

zyciem, ale wcigz szukajg nowych, skutecznych rozwigzan, doskonalg swojg wiedze
i umiejetnosci, korzystajgc ze wsparcia zewnetrznych specjalistéw.
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